OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI MEMORIS S.R.O.

1. Zakladni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi kupujicim a prodéavajicim v oblasti
prodeje zahradnickych potieb a souvisejiciho zbozi mezi spolecnosti [memoris s.r.0.]
(dale jen ,,Prodavajici) a jejimi zakazniky (déle jen ,,Kupujici®).
Prodavajicim je spole¢nost memoris s.r.o., se sidlem Jasanova 836/3a, 637 00 Brno,
ktera je registrovanym podnikatelskym subjektem s IC 140 57 913, zabyvajici se
prodejem fotografickych alb a souvisejiciho zbozi. Kontaktni udaje na Prodéavajiciho
jsou:

o e-mail: ahoy@memor.is

o Tel. ¢islo: +420 606 747 996
Kupujicim se rozumi kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Prodéavajicim
nebo s nim jinak jedna za ucelem koupé zbozi nabizen¢ho Prodejcem.
Pfi zahajeni pravniho jednani pfeddavd Kupujici Prodavajicimu pouze své kontaktni
udaje, nutné pro bezproblémové vytizeni objednavky, poptipad¢ tidaje, které chce mit
uvedeny na nakupnich dokladech.
Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim vyslovné neupravené témito obchodnimi
podminkami se fidi ptislusSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., (ob¢ansky zékonik),
zak. €. 634/1992 Sb. o ochranég spotiebitele, jakoz i pravnimi predpisy souvisejicimi.
Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktii, jez jsou v obchodni nabidce Prodéavajiciho,
nevznikaji zddna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd,
firemnich log ¢i patentti Prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim ptipadé
zvlastni smlouvou sjednano jinak.

I1. Bezpecnost a ochrana informaci

1.

Uzavienim smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze osobni udaje, které uvedl jsou pravdivé a
souhlasi s tim, aby poskytnuté udaje byly Prodavajicim zpracovany a uchovéany v
souladu se zdkonem o ochrané osobnich idaji a Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaji (GDPR).

Prodévajici prohlasuje, ze veskeré osobni udaje Kupujiciho budou pouzity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy a nebudou jinak zvefejnény nebo poskytnuty tieti osob¢; s
vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného
zbozi (sdéleni jména a adresy dodani).

Vice se o ochran¢ osobnich tdaji doctete v dokumentu s ndzvem Jak chranime Vase
osobni udaje, ktery je dostupny na internetovych strankach Prodejce.

Prodejce se vyhrazuje pravo na odmitnuti zakdzky s obsahem, ktery vykazuje znamky
ilegalniho obsahu dle zdkonnti Ceské republiky, zejména, ne viak vylucng, s obsahem
zobrazujicim explicitné nasili, pornografii, podporu terorismu ¢i jinak zavadny obsah.

I1I. Objednavani



1.

2.

3.

Prodavajici nedisponuje tzv. kamennym obchodem, kde si mize Kupujici zbozi osobné
prohlédnout a vyzvednout. Pro ucel nabidky zbozi slouzi internetovy obchod, ktery je
provozovan na webové adrese www.memor.is, tudiz je k dispozici 24 hodin denné, 7
dni v tydnu.

Kupujici od Prodéavajiciho kupuje zbozi za cenu platnou v okamziku objednani. Kupni
cena je vzdy uvedena u konkrétniho zboZi v internetovém obchodé¢.

Néklady na poStovné a balné nese kupujici dle zpiisobu, ktery zvolil pti objednéni zbozi.
Tyto naklady se fidi cenami uvedenymi v ¢lanku X. téchto obchodnich podminek.

IV. Uzavieni smlouvy

1.

K uzavieni kupni smlouvy dochézi na zéklad¢ ptijeti nabidky Prodavajiciho Kupujicim
prostiednictvim objednani zbozi, které je uvedeno na internetovych strankach Prodejce.
Objednavku nelze ucinit i telefonicky.

Kazda smlouva uzaviend mezi Prodéavajicim a Kupujicim muze byt uzaviena pouze v
ceském jazyku.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky a nevyvolad pravni
ucinky, a to i v pfipadé, kdyz dodatek nebo odchylka podstatné neméni podminky
nabidky.

Prevzeti nevyzaddaného plnéni ze strany Kupujiciho neznamena pfijeti nabidky. V
ptipadé prebirani nevyzadaného plnéni je Kupujici povinen o existenci tohoto plnéni
Prodavajiciho informovat.

Po dokonceni objednavky bude Kupujicimu elektronickou cestou zasldno potvrzeni
objednavky. Objednavka Kupujiciho zlstava ulozena u Prodavajiciho.

Chyby vzniklé pti zadavani dat pred podanim objednavky muze Kupujici opravit pouze
do odeslani objednavky. Po odeslani objednavky Prodédvajicimu mize Kupujici
Prodavajiciho o téchto chybach informovat prostiednictvim jeho kontaktnich udajt. Pro
Prodévajiciho jsou tyto zmény pravné zdvazné pouze v ptipadé, ze Kupujicimu pisemné
potvrdi, Ze je s nimi srozumén.

V. Odstoupeni od smlouvy

1.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které bylo upraveno podle ptani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které podléha
rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,
od kupni smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal
a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové
nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni
obal.

Vzhedem k povaze vyrobku, tj. ,zakdzkové fotoalbum vytvofené na miru“ pro
konkrétniho Kupujiciho, neni mozné pozadovat po Prodédvajicim odstoupeni od
smlouvy jinym zptisobem, nez reklamaci vadného zbozi — viz sekce Reklamace.
Prodejce si vyhrazuje moznost odmitnout plnéni zakazky v piipadé identifikace
zavadného obsahu /viz 11.4/ zadaného Kupujicim do tvofice alba. V takovém ptipade
Kupujicimu nenalezi narok na vraceni penéz ani na dodani zbozi.



V1. Reklamace zbozi

1.

(98]

V ptipad¢ reklamace v zaruéni dobé mize Kupujici informovat Prodévajiciho jednou z
nasledujicich moznosti:

o na e-mailovou adresu: ahoy@memor.is

o telefonicky na Cisle +40 606 747 996
Reklamace vcéetné vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnit
ode dne uplatnéni reklamace.
Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi Kupujicim. Zaru¢ni doba je 24 mésici.
Ke kazdému zbozi je pfeposlan elektronicky prodejni doklad. Pfevzetim zbozi zakaznik
stvrzuje svij souhlas se zaru¢nimi a obchodnimi podminkami. Pokud neni zbozi osobné
odebrano, rozumi se pfevzetim zbozi okamzik, kdy zbozi ptebird od dopravce.
Nérok na uplatnéni zaruky se nevztahuje na poskozeni vznikla:

o mechanickym poskozenim zbozi,

o pouzivanim zbozi v podminkéch, které neodpovidaji svymi parametry

parametrim uvedenym v dokumentaci,

o neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

o béznym opotiebenim zbozi.
Mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spor z kupni smlouvy je opravnéna provadet
Ceska obchodni inspekce, ICO: 000 20 869, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: coi.cz.
V ptipadé, ze nebude spor urovnan mimosoudné, feSi vziajemné spory mezi
Prodévajicim a Kupujicim obecné soudy. Rozhodné pravo pro feSeni sporti v pripade
uzavieni smlouvy s cizincem je vyhradné¢ ¢eské.

VII. Informace o zbozi

Informace o zbozi nabizeném v internetovém obchodu Prodadvajiciho maji pouze
ilustracni charakter a v detailech se mohou lisit od dodavaného zbozi.

V internetovém obchod¢ jsou vzdy aktudlni a platné ceny nabizené¢ho zboZzi vcetné
DPH. V cené zbozi neni zahrnuto postovné a balné.

VIII. Platebni podminky

1.

2.

Objednané zbozi je mozné zaplatit:
o platbou pies platebni branu Prodavajiho

Zbozi zustava do uplného zaplaceni majetkem Prodéavajiciho.

IX. Dodaci podminky

1.

Vyrobek na miru se standardné vyrabi v ¢asovém intervalu 2 tydnii (maximalné vSak
30 dnti) od vystaveni objednavky. Nasledné se predava vybranému dopravci dle volby
Kupujiciho v objednavce.



2. Pro klasické / bezptiplatkové zasilky plati, Ze jsou zasilany nedoporucené a bez garance
terminu doruceni. Kupujici si u této pfepravy musi byt védom rizika mozné ztraty a
nedoruceni zbozi.

3. Zasilani ptiplatkovou dopravni sluzbou: Objednané zbozi bude odeslano zvolenou
dopravni sluzbou. Dopravce garantuje dorudeni zéasilky kamkoliv po CR do 48 hodin.
Cena dopravy se tidi dle ceniku dopravce aktualniho v den objednavky.

4. Kupujici je povinen pii dodani zbozi prevzit s vyjimkou uvedenou v ¢l. IX. odst. 5 téchto
obchodnich podminek. Nepfevezme-li Kupujici zbozi pifi dodani, je Prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit a to bez naroku Kupujiciho na vraceni penéz.

5. Pokud je z diivodu na stran¢ Kupujiciho nutno zboZzi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit nédklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, jakoz i naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6. Pii prebirani zbozi od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oballl
zboZi a ptipadné zavady oznamit dopravci. Zbozi se zjevné poSkozenym obalem neni
Kupujici povinen od dopravce prevzit.

7. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Zze zasilka zbozi spliiovala vSechny
podminky a nalezitosti a na piipadnou pozd&jsi reklamaci ohledné poruseni obalu
zasilky nebude bran ztetel.

8. Dalsi prava a povinnosti pti dopravé zbozi mohou byt upraveny v ptislusnych dodacich
podminkach dopravce.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucédst kazdé smlouvy uzaviené mezi
Prodavajicim a Kupujicim s platnosti od 1.1.2022.

2. Aktudlni obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach
Prodévajiciho.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky bez ptedchoziho
upozornéni.



